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FINALIDAD Y ESTRATEGIA

A. Consideraciones generales

Este Plan de Comunicaciéon nace en 2012 gracias a la inquietud de la Junta de Delegados de las
Provincias Maristas en Espafna, maxima autoridad de la CME (Conferencia Marista Espafola), que ve
conveniente el impulso, fomento, profesionalizacion y perfeccionamiento de la comunicacién de este
6rgano interprovincial.

La CME experimenta en los ultimos afios una importante consolidacion desde el punto de vista
institucional, en especial en el ambito de la formacion del profesorado y personal educativo. Esto,
unido a la relevancia que las responsabilidades de su Secretaria alcanzan dentro del mundo marista,
hace necesario articular un Plan de Comunicacion, inexistente hasta 2012.

La estrategia de este Plan, como se explica mas adelante, se articula en consonancia con el nuevo
Plan Estratégico de la CME 2013-2017. Los miembros de la Secretarfa llevan impulsando funciones
de comunicacién varios aios, pero es ahora cuando se pretende fijar, perfilar y ampliar esas acciones
mediante la estrategia comunicativa.

Asi, es evidente que no se pretende dar solucién a un problema aislado con una tnica herramienta,
sino actuar de forma global. Ademas, desde la CME se considera la comunicacién como un factor
fundamental para dar a conocer sus funciones y actividades, fidelizando y convenciendo de su
importancia para la gran familia marista y ciertos sectores de la sociedad civil como el ambito de la
enseflanza.
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B. La comunicacion en un érgano como la CME

Como consideraciones previas también es importante plasmar en este Plan de Comunicacion la
perspectiva de comunicacién que debe seguir un organismo de coordinacién, encuentro, formacion
y asesoramiento como la CME.

La comunicacién no debe ser un anadido o algo que se hace “porque se tiene que hacer”, “porque hay
que salir en los medios”, “porque hay que estar en Twitter”; ni algo que se hace de forma secundaria al
trabajo de la Conferencia.

Planteamos la comunicacién como una herramienta que colabora de manera intrinseca a la
consecucion de los objetivos de la CME, es decir, cohesionar, coordinar, fomentar la solidaridad y
dirigir actuaciones de las cuatro Provincias maristas en Espaia, asi como facilitar la colaboracion y el
contacto con la Iglesia catdlica espaiola, el ambito educativo religioso y el Instituto de los Hermanos
Maristas a nivel internacional, ademas de la sociedad civil en general.

C. Planteamientos estratégicos

Es importante resaltar un aspecto fundamental: la CME no tiene una finalidad recaudatoria, lo
que significa que no tiene que articular una estrategia de comunicacién basada en el fundraising. Sin
embargo, si que busca el posicionamiento y la apertura en los escenarios sociales, de ensefianza y
catolicos del pais, asi como la difusién de una marca de calidad, concienciando sobre la importancia
de la educacion y la formacion de profesionales.

Esto no debe derivar en la obsesién por aparecer en los medios de comunicacion actuales o en las
redes sociales porque el organismo sea conocido sin mas, por el simple hecho de adquirir fama o por
posicionarse en el mercado, aiin transmitiendo una imagen vacia de contenidos.

Al contrario. Se persigue comunicar e informar bien de todo cuanto hace y para lo que sirve
la CME, acercandose a las miles de personas que conforman la gran y heterogénea familia marista
y a sectores o entidades parecidas, cercanas, contempordneas o influyentes, con transparencia y
profesionalidad. Se pretende esto para compartir los recursos y el saber hacer de la institucion para
crear un beneficio colectivo y una imagen positiva en torno a la instituciéon marista.
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D. Objetivos

e Generales:

» Mejora y fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la CME: evolucionar hacia
las nuevas formas de comunicacién, mejorando y perfeccionando este area para llegar mas y mejor al
publico objetivo.

¢ Especificos:

» Mejorarlacomunicacion interna conlaJunta de Delegados,los Equipos de Mision, el Profesorado
que realiza cursos de actualizacion, el personal de la CME, el Noviciado, el Centro marista, la
CPA, los colaboradores de la revista Interprovincial Maristas Siglo XXI...

» Mejorar la comunicacion externa con las comunidades y obras maristas, la sociedad civil y la
opinién publica.
- Iniciar y fijar la presencia de CME en las redes sociales.
- Impulsar y difundir la revista Maristas Siglo XX1.

» Unificar las comunicaciones y aplicar la imagen corporativa a todas las herramientas de
comunicacion de la CME.

» Pulsar y evaluar, cada curso, la opinién de las distintas personas del entorno marista sobre la
comunicacion de la CME: Junta de Delegados, Equipos Interprovinciales, Consejo de Redaccién,
participantes en las acciones formativas, Animadores...

» Formar al personal de la CME en comunicacion.
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E. Analisis D.A.F.O.

Debilidades

Amenazas

» No existe un Plan de Comunicacion.

o Falta cultura de comunicacion, no se siente como una gran
necesidad.

e Hay falta de planificacién y descoordinacién interna en este dmbito.

o No existe un claro interés de las cuatro Provincias maristas por

saber de la CME.

No estan claramente definidas las competencias en

comunicacién entre la CME y las Provincias.

Se tienen pocas herramientas de comunicacién y estas son muy

dispares.

No hay personal especializado.

Se hace muy poco uso de las redes sociales.

No hay una dedicacion regular a esto.

Poco consenso interno respecto a la revista Interprovincial.

No hay conexidn con otros organismos similares o del sector ni

redes educativas externas.

e Gran heterogeneidad del publico objetivo.

Posible dispersion y duplicidad por la multitud de webs y

publicaciones propias.

e Transmision de ciertas competencias a la Conferencia Europea
Marista y falta de clarificacion de las competencias en
comunicacion entre esta, la CME y las Provincias.

Que los planes dependan de las personas que estan en los

puestos de mando y estas sean cambiantes.

o Falta de definicion del publico y su disparidad.

e Que las Provincias no apoyen los cambios.

o Que los responsables de la oficina no los apliquen por
desconocimiento, descoordinacién o por considerarlo una
pérdida de tiempo.

o Miedo o desconfianza ante las nuevas herramientas.

o Multiplicacién de fuentes de informacién y duplicidad de
contenidos.

o Amenazas a la privacidad y a la proteccion de datos personales.

o El peso de la tradicion y el inmovilismo.

o El protagonismo casi absoluto de la Provincia Ibérica en la revista
Presencia Marista.

Oportunidades

e Enla CME se hace mucho y muy bueno.

e Hay una valoracién muy positiva por parte de la gente de Ia
gestion que se hace.

o Voluntad por parte de la Junta de Delegados para que se puedan
iniciar cambios.

e Se cuenta con asesoramiento profesional externo, al que se valora.

o Apreciacion por parte de la Secretaria de que si se presenta un

buen Plan, éste saldra adelante.

Confianza en el personal y los medios de los que se dispondria

para hacer un buen trabajo.

o Puede existir una estrecha comunicacién entre los miembros de la CME.

e La comunicacién de la CME tiene muchas posibilidades y, sobre
todo, una gran proyeccion.

e Ellogo europeo consolida la imagen en Espafia.

e La audiencia potencial es muy amplia.

o Se puede y se debe llegar directamente a personas con mucha
responsabilidad en colegios.

o Las enormes posibilidades que brindan las TIC y la comunicacion
2.0, como las redes sociales.

Puede ser también un buen momento coyuntural de cambio en la
revista Presencia Marista.

Con el asesoramiento profesional se puede alcanzar el
posicionamiento que la CME merece.

Estos pasos desembocarian en lo anhelado durante afios: hacer
una comunicacion diferente que responda a nuevas realidades.
Se puede llegar a mucha mas gente que hasta ahora y de
manera mas cuidada.

Hay una voluntad firme de innovacién, de hacer una
comunicacion diferente y abandonar la improvisacion.

Se puede llegar a sectores olvidados o poco tratados, como
claustros, AMPA, pastoral, deportes, fraternidades, voluntariado,
ADEMAR, scouts, cofradias...

Se pueden abrir vias de didlogo bidireccional.
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F. Publico objetivo

o Perfil:

Heterogéneo. Suele ser, eso si, un publico adulto o joven-adulto, vinculado directa o indirectamente
al entorno marista.

e Composicion e intereses:

Para la comunicacién interna, ademas de los hermanos maristas de las cuatro Provincias con obras
en Espana, el pablico objetivo estaria compuesto por personal implicado en infantil, primaria,
secundaria, bachillerato, ciclos formativos, educadores en el ambito social y universidad. Asi como
los responsables de labores pastorales (Grupos de animacion, MarCha, Catequistas, Fraternidades...)
y de voluntariado.

Parala comunicacién externa el publico estd integrado por la comunidad educativa amplia (familias
de alumnos y alumnas, antiguos alumnos y alumnas...). Incluso, con ciertas herramientas de
comunicacion, estariamos hablando de la sociedad civil en su conjunto.

Paralelamente, también puede tratarse de perfiles interesados en el voluntariado, la cooperacion al
desarrollo, la accién social, la teologia, el deporte, la politica...
 Formas de relacionarse:

Aunque pueden ser multiples y variadas teniendo en cuenta el amplio espectro que se abarca, la
mayoria cuenta con el colegio y/u obra social como espacio de encuentro, discusioén, intercambio,
trabajo y celebracion. Las redes sociales, en particular, representan un canal privilegiado para entender
las comunicaciones diarias de un publico que demanda nuevas y variadas formas de relacionarse.

¢ Vision que tienen de la CME:

Analizadas las impresiones de miembros del profesorado, personal directivo, animadores y
animadoras e incluso algunos hermanos maristas, parece evidente que, en lineas generales, o no
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conocen la existencia de la CME o lo ven un érgano aislado, distante y opaco que parece importante,
pero del que se sabe muy poco.

Por otra parte, las personas que han pasado por los procesos formativos organizados desde la CME,
los que han asumido cargos de responsabilidad dentro de ella y las personas que han participado
en encuentros directamente organizados por la CME, ven a la Conferencia como un organismo de
referencia importante.

G. Recursos

La CME cuenta en la actualidad con los recursos humanos, materiales y econémicos suficientes
para poner en marcha este Plan de comunicacion. Se trataria de hacer pequefios retoques en los tres
grandes apartados de recursos o, dicho de otra forma, OPTIMIZAR los recursos existentes.

e Humanos:

Creemos que para llevar a cabo este Plan la CME cuenta con recursos humanos suficientes, aunque
se debe dar mas importancia al Responsable de Comunicacién y a este apartado en general. Dicho
responsable podria ser un titulado en el futuro (periodista o especialista en comunicacién) o una
persona formada para esta tarea.

Con vistas a poner en marcha este Plan es importante el nombramiento de un Responsable de
Comunicacion, dentro de la CME, que se responsabilice de todo lo que es comunicacion, incluida la
revista. De tal forma que si la revista es de la CME, esté bajo la responsabilidad del Responsable de
Comunicacion de la CME y sea un elemento mas de comunicacion.

» Materiales y Economicos:

La CME cuenta con los recursos materiales y econdmicos suficientes para llevar a cabo este Plan. Si
puntualmente se necesitara de algiin medio mas o de incrementar el presupuesto en alguna partida,
la CME siempre ha contado con la comprensién y generosidad de la Junta de Delegados.
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PLANIFICACION

H. Herramientas propuestas para desarrollo o implantacion

Para alcanzar los objetivos del presente Plan de comunicacion, se propone potenciar el desarrollo de
las herramientas ya existentes, asi como impulsar herramientas nuevas.

e Comunicacion interna:

v v Vv Vv Wwv

»

Intranet.

Newsletter o boletin mensual.

Comunicacion por correo electrénico personal o con los equipos.
Materiales del lema del ano.

Publicaciones de periodicidad regular o irregular (Memoria de actividades dela CME, Directorio
de Comunidades y Obras Maristas, Disefio General de la Formacién Marista, Calendario
religioso, Folleto de oraciones para Adviento y Cuaresma, Estadistica, folletos, carteleria...).

Bases de datos.

o Comunicacion externa (algunas son mixtas interna-externa):

v Vv Vv v Vv

10

Pagina web bajo el dominio maristas.es (mixta).
Redes sociales (Twitter, Facebook) (mixta).
Pagina web Vocacional Marista.
Blog de experiencias pedagogicas (retomando la linea de Pantalla escolar).
Revista Maristas Siglo XXI (mixta)
- En papel y en digital.
- Redes sociales (Twitter y Facebook).
Boletin del noviciado marista.
Notas de prensa y comunicados (prensa, radio, television y especializados en educacion y/o religion).

Entrevistas a perfiles de interés que pasen por Xaudaro.
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I. Contenidos

e Comunicacion interna:

»
4

4

Convocatorias, materiales y testimonios de actividades organizadas por y para el profesorado.

Convocatorias, materiales y testimonios de actividades organizadas por y para catequistas y/o
animadores.

Cambios o novedades que pueden ir surgiendo en el personal, las instalaciones o herramientas
como la intranet, el correo electrénico...

Instrucciones o indicaciones sobre la convocatoria de un nuevo curso o actividad (cuando sea el
caso, acompanada de folleto, carteleria...).

Lema del aiio.
Convocatoria y Acta de las reuniones.

Informacién interna como el Directorio de Comunidades y Obras Maristas o el boletin del
Noviciado.

Evaluaciones de los cursos.

e Comunicacion externa:

v Vv Vv Vv Vv

Actividades formativas organizadas por y para el profesorado.

Actividades formativas organizadas por y para catequistas y/o animadores.
Entrevistas a perfiles de interés que pasen por Xaudaro.

Posibles acuerdos, encuentros o reuniones con otras entidades.

Publicaciones que dependen de la CME (revista Maristas Siglo XXI, Memoria de actividades,
Calendario religioso, Materiales del Lema de cada ano, Disefilo General de la Formacion
Marista...).

Mejoras importantes en las instalaciones, la direccion, las herramientas...

Informaciones de interés general, a nivel nacional o internacional, a las que la CME puede tener
acceso en un momento concreto por la exclusividad de determinados contactos, en su mayoria,
maristas (por ejemplo, historias o sucesos de emergencia en determinados puntos del planeta
con presencia de hermanos).

EEE E EE EH BB EE EE W

0101011001101001011001110100010100110110110101000101



4
4

Articulos de analisis de experiencias educativas o pedagogicas.

Eventos extraordinarios.

J. Acciones

e Comunicacion interna:

»

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Mejorar y potenciar mds la intranet, como herramienta diaria de trabajo de todo el equipo de
la CME, asi como del personal de los centros educativos o hermanos maristas que tengan que
estar en contacto con los mismos de forma regular. Se ird trasladando a esta herramienta en
la medida de lo posible una buena parte de la comunicacion que antes se realizaba por correo
electrénico (actas, convocatorias, materiales...).

Realizacién de cursillos de formacion para el uso practico, eficaz y seguro de la intranet, la
pagina web, el correo electroénico, la newsletter o boletin de noticias y las redes sociales.

Edicién y envio de la newsletter o boletin mensual.

Eleccién y formacion -si procede— de una persona que ejerza de portavoz gracias a sus dotes o
perfil comunicativo.

Edicién y difusién de los materiales del lema del afio.

Edicion y difusion del Calendario religioso.

Edicién y difusion del Directorio de Comunidades y Obras Maristas.

Edicién y difusion de la Memoria de actividades.

Edicién y difusion de la Estadistica.

Edicién de folletos y carteleria.

Edicion y difusion del Disefio General de la Formacién Marista.

Comunicacion de todas las informaciones referidas a la Comision Permanente de Animadores.
Publicacion de las convocatorias y actas de todas las reuniones de interés colectivo en la intranet.
Edicién del boletin digital del Noviciado.

Publicacién de las evaluaciones de las acciones formativos en la intranet.

Fomento del uso de las redes sociales en las comunicaciones.
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e Comunicacion externa y mixta interna-externa:

4
4
4

Revista Maristas Siglo XXI.
Actualizacién y adecuacion, si procede, de la pagina web Vocaciéon Marista.

Mejora y actualizacién de la informacién permanente en la pagina web y optimizacién del
disefio y navegabilidad, asi como ampliacién de contenidos noticiables.

Creacion, potenciacion y actualizacion de la pagina oficial en Facebook.

Creacion, potenciacion y actualizacion del perfil oficial en Twitter.

Creacidn, actualizacién y mantenimiento del blog de experiencias pedagégicas, asi como su
activacion, potenciacion y divulgacion entre los educadores maristas de Espaia y el extranjero.
Elaboracién y difusion de notas de prensa y comunicados cuando asi lo requiera la actualidad o
las novedades relativas a la CME.

Elaboracién y difusion de entrevistas a hermanos maristas y personas que pasen por la casa de
Xaudaro6 cuyo perfil sea significativo a efectos de comunicacion.
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K. Procedimiento operativo de comunicacion

A continuacion se detalla la operatividad de este Plan de Comunicacion.

COMUNICACION ACCIONES TEMPORALIZACION RESPONSABLE OBSERV/EVAL
Intranet Diaria. Responsable de Evaluacion trimestral de
Segun necesidad. Comunicacién. CME la CME
Newsletter (Boletin Mensual Responsable de Evaluacién mensual y final
informativo) Comunicacién. CME de curso
Comunicacion por e-mail | Diaria. CME — Coordinadores | Evaluacién trimestral

INTERNA

a personal y equipos
(convocatorias y actas)

Segun necesidad.

de los Equipos
interprovinciales

Materiales lema Anual Secretario CME Evaluacion final de curso
Memoria CME Anual Vicesecretario CME Evaluacion final de curso
Directorio de Anual CME — Secretaria Evaluacion final de curso
Comunidades y Obras

Maristas

DGFM Cuatrienal CME Evaluacion cuatrienal
DGFM - Convocatoria Anual Secretario CME Evaluacion final de curso

DGFM - Evaluacion

Al finalizar cada formacion
(in situ y pasado un curso)

Vicesecretario CME

Evaluacion final de curso

DGFM - Testimonios

Al finalizar cada formacion

Vicesecretario CME

Evaluacion final de curso

Calendario religioso Anual CME — Secretaria Evaluacion final de curso

Base de datos Diaria. CME — Vicesecretario Evaluacion final de curso
Segun necesidad de la CME

Folleto de oracién de Anual FMSI - CME Evaluacion final de curso

Adviento

Folleto de oracién de Anual SED — CME Evaluacion final de curso

Cuaresma

Convocatorias Trimestral Coordinador del Equipo | Evaluacion trimestral

convocante
Actas Trimestral Coordinador del Equipo | Evaluacion trimestral

convocante

14
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COMUNICACION

ACCIONES

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

OBSERV/EVAL

EXTERNA

WWW.maristas.es

Diaria.
Segun necesidad

Responsable de
Comunicacion. CME

Evaluacion trimestral

Redes sociales

Diaria.
Segun necesidad

Responsable de
Comunicacion. CME

Evaluacion trimestra

Web vocacional

Diaria.
Segun necesidad

CME — Noviciado

Evaluacion trimestral

Revista Maristas Siglo XXI | Trimestral Responsable de Evaluacion trimestral
Comunicacion. CME

Boletin del Noviciado Bimensual CME - Noviciado Evaluacion trimestral

Blog de experiencias Semanal Responsable de Evaluacion trimestral

pedagdgicas Comunicacion. CME

DGFM Al finalizar cada formacién | CME — Vicesecretario Evaluacion al finalizar

Testimonios cada formacion

Notas de prensa y
comunicados

Diaria.
Segun necesidad

Responsable de
Comunicacion. CME

Evaluacion trimestral

Entrevistas visitas
Xaudard

Diaria.
Segun necesidad

Responsable de
Comunicacion. CME

Evaluacion trimestral
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EVALUACION

Se propone evaluar el Plan de Comunicacién y todos sus indicadores al final de cada curso.
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